AVIS Reklamacny protokol

Prenajimate I
United Rental Group, s. r. 0..

Ivanska cesta 43

821 01 Bratislava

Zapisana v Obch. registri OS BA |
oddiel Sro. vlozka ¢islo: 56233/B

(VyplIni Najomca)

2Najomca*:

Spolo énost’ (vratane | CO):

Meno a priezvisko*:

Bydlisko*:

Email*;

Telefénne ¢€islo*:

Predmet reklaméacie (SPZ vozidla a pod.)*:

Cislo zmluvy*:

Popis reklamacie*:
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AVIS Reklamacny protokol

Navrh vybavenia reklamacie:

Datum*: P odpis Najomcu*:

Prilohy:

1. Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov

*Povinny udaj

1Reklamaény poriadok je dostupny online na www.avis.sk a na prevadzkach prenajimatela na viditefnom
mieste dostupnom Najomcovi.

2Reklamiciu je opravnend podat osoba uvedend v zmluve predmetu prenajmu alebo jej splnomocnenec.
Obe zmluvné strany obdrzia identicku kopiu Reklamacéného protokolu.

3Reklamdcia bude vybavena v zékonnej lehote v stlade s § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 o ochrane
spotrebitela.

(VyplIni pracovnik pobo €ky)

Reklamacia bola prijathd na pobo ¢ke dna

Reklaméciu prijal pracovnik  (meno a priezvisko) :
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AVI S SPRACUVANIE UDAJOV A INFORMACII PRI PRENAJME

K DOKUMENTU C.:

SPRACUVANIE UDAJOV A INFORMACII PRI PRENAJME

Spolo¢nost United Rental Group, s.r.o., lvinska cesta 43358/43, Bratislava 821 04 1C0: 44 560 940, zapisané v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 56233/B (dalej
len ,prevadzkovatel™) v silade s ¢l. 13 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Gidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dale] aj ,VSeobecné nariadenie o ochrane tidajov") poskytuje dotknutym osobam nasledovné informécie o spractivani osobnych tdajov:

Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje dotknutych os6b v informagnom systéme, ktory spolocne prevadzkujd vlastnici a drZitelia licencif AVIS - dal3f prevédzkovatelia (s vynimkou Gdajov ziskavanych
z GPS monitorovacich zariadenf, ktoré st spractivané v osobitnom informacnom systéme prevadzkovatela). V rdmci tohto spractivania si osobné tidaje prendsané v ramci krajin EU (sidiel prislusnych
prevédzkovatelov), pricom jednotlivi prevadzkovatelia st povinni zabezpecit primerand Groveri bezpecnosti spractivanych osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel spraciiva osobné tidaje dotknutych osdb na tcely:

- predzmluvnych a zmluvnych vztahov najmé na (cely spracovania a zasielania cenovych pontik, rezervécii, pripravy a uzatvérania zmliv a plnenia zmluvnych povinnosti prevddzkovatela najmé

v rdmci zmldv o ndjme, zmldv o prendjme, ramcovych zmldv sivisiace so spravou zmldv, preberanim a odovzdavanim vodidla, reklama¢nych konani, fakturéciou a atd".. Poskytnutie osobnych tdajov
dotknutou osobou je zmluvna poZiadavka. Neposkytnutim osobnych tidajov nebude mozné s dotknutou osobou uzatvorit zmluvny vztah.

- jednoznacnej identifikacie dotknutej osoby na zéklade stihlasu udeleného dotknutou osobou pred vyhotovenim fotokdpie Gradnych dokladov dotknutej osoby a/alebo inym spsobom
elektronicky vyhotovenych a zaznamenanych kopii a opisov iradnych dokladov (skenovanie dokladov, overenie pravosti dokladov, ktoré si ukladané na elektronickych médiéch a pod.), za predpokladu,
Ze prevadzkovatel, v oddvodnenych pripadoch, takéto kopie Gradnych dokladov pozaduje od dotknutej osoby. Poskytnutie stihlasu je dobrovolné.

- bezpecnosti, ochrany majetku a finanénych zaujmov vyplyvajtcich z uzatvoreného zmluvného vztahu a z neho odvodeného opravneného zaujmu prevadzkovatela. Za tymto ticelom st vybrané
prenajimané vozidld zabezpetené monitorovanim ich lokalizaciou prostrednictvom satelitného sledovania (GPS) (dohladanie prenajatych vozidiel pri ich pouZivani a po ich kradeZi). K spractivaniu
osobnych tdajov (vyplyvajtcich zo ziskanych informécii o vyskyte vozidla) dochddza v pripade, ak prenajaté motorové vozidlo uZiva jedind fyzickd osoba, t.j. ak je v Case uZivania prenajatého motorového
vozidla prevadzkovatel schopny identifikovat konkrétnu fyzicki osobu a vozidlo je vybavené monitorovacim zariadenim. V tomto pripade budu spractivané osobné idaje v rozsahu ziskanych GPS
informécii o vyskyte vozidla a z toho odvoditelnych charakteristik dotknutej osoby. Ndjomca je pri preberani vozidla informovany o tom, Ze je prenajaté vozidlo vybavené GPS monitorovacim zariadenim.
- vyméahania vzniknutych $kod a pohl'adavok, rieSenia poistnych udalosti, uchovavania dokumentacie a vyhotovenych ziznamov a na ziklade ostatnych nevyhnutych
opravnenych zadujmov prevadzkovatela.

Poskytovanie osobnych iidajov inych oséb:

- poskytovat osobné tidaje prevadzkovatelovi o inej fyzickej osobe aj bez jej stihlasu je oprévneny vykonat prenajimatel, ktory je zamestnavatelom fyzickej osoby, vylu¢ne len v svislosti so zavedenim
predzmluvnych a zmluvnych vztahov stvisiacich s prendjom vozidla a to len v rozsahu: titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funk¢né zaradenie, osobné ¢islo zamestnanca
alebo zamestnanecké Cislo zamestnanca, odborny Gtvar, miesto vykonu préce, telefénne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikatné idaje zamestnavatela, ak je to
potrebné v stvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti alebo funkénych povinnosti dotknutej osoby. Poskytovanie osobnych idajov nesmie narusit vaznost, déstojnost a bezpecnost
dotknutej osoby.

- poskytovat osobné (idaje prevédzkovatelovi o inej fyzickej osobe aj bez jej sihlasu, je opravnena vykonat fyzickd osoba, ktora je prenajimatelom len v stilade s platnymi pravnymi predpismi

a zmluvnymi podmienkami len vtedy, ak si tym chréni svoje pravom chranené zaujmy napr. v pripade rieSenia poistnych udalosti.

-V ostatnych pripadoch je dotknutd osoba povinna poskytntt prevadzkovatelovi osobné tidaje inej fyzickej osoby len s jej sihlasom, ktory je povinna predloZit prevadzkovatelovi. Dotknuta osoba
poskytnutim Gdajov o inej fyzickej osobe vyslovne vyhlasuje, Ze disponuje adekvatnym oprévnenim, na zaklade ktorého je opravnend osobné tidaje tejto osoby prevadzkovatelovi poskytnut.

Poskytovanie osobnych tidajov inym prijemcom:

- Kontrolnym orgédnom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného préavneho predpisu (napr. Slovenska obchodna inSpekcia),

-Stidom a orgdnom tinnym v trestnom konani na zdklade ich vyZiadania, alebo v rémci oprévnenych zdujmov prevadzkovatela,

- poistovniam, s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvoreny poistni zmluvu sdvisiacu s prenajimanym vozidlom,

-zmluvne povereného sprostredkovatela: United Automotive Group, s. 1. 0. 1C0: 50202511; United Finance Group, s. r. 0. 1C0: 44560486, zmluvnych sprostredkovatelov v rémci pobotkova siete AVIS
Slovensko. Informécie o aktudlnych sprostredkovateloch je mozné ziskat prostrednictvom infolinky +4212 2030 2100, pripadne elektronickou formou (e-mailom) na zaklade poZiadavky zaslanej na
emailovi adresu customerservice@avis.sk. a dalsim prijemcom, ktorym je prevédzkovatel povinny osobné tidaje poskytnit v zmysle osobitného zékona alebo opravneného zaujmu.

Lehoty uchovéavania osobnych udajov:

- 0sobné tdaje ziskané z monitorovania vozidiel st uchovévané v lehote 2 rokov po riadnom skonceni zmluvného vztahu.

- Fotokdpie radnych dokladov st uchovavané po dobu platnosti zmluvného vztahu a najneskdr do 3 rokov st zlikvidované, ak ich prevadzkovatel nevyuziva na zdklade opréavnenych zaujmov (napr.

v ramci riesenia $kod, poistnych udalosti a kradeZi).

- Osobné tidaje spractivané v rémci ostatnych tcelov st uchovavané v lehote nevyhnutej na dosiahnutie Gcelu ich spractvania, ktoré urcuja osobitné prévne predpisy alebo v rdmci oprdvneného zaujmu
prevédzkovatela, nie vsak dlhsie ako 10 rokov a to len v nevyhnutom rozsahu na Gcely vedenia Gctovnej agendy.

Kazda dotknuta fyzicka osoba, o ktorej prevadzkovatel spraciiva osobné tidaje ma pravo:

- na informacie o spractivani jej osobnych tdajov;

- ziskat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa o nej spractivaju a uchovévaju;

- poziadat o opravu svojich nesprévnych, nepresnych alebo netiplnych osobnych idajov;

- poZiadat o vymazanie svojich osobnych tdajov, ked uz nie st potrebné, alebo ak je spracivanie nezakonné;

- namietat proti spracovaniu svojich osobnych idajov na marketingové cely alebo na zéklade, ktory stvisi s konkrétnou situdciou;

- poziadat o obmedzenie spraciivania svojich osobnych dajov v osobitnych pripadoch;

- dostat svoje osobné tidaje v strojovo Citatelnom forméte a/alebo poZiadat o ich prenos inému prevadzkovatelovi;

- kedykolvek svoj sithlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zékonnost spractvania zaloZeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto stihlas dotknutd osoba udelila;

- poZiadat, aby rozhodnutia zaloZené na automatizovanom spractvani, ktoré sa jej tykaju alebo ju vyrazne ovplyviiuju, vychddzajtce z jej osobnych tidajov, vykonavali fyzické osoby a nie automatizovane
technické prostriedky, ak si osobné tidaje takto prevadzkovatefom spracivané. Dotknutd osoba mé prévo vyslovit svoj nézor a namietat proti rozhodnutiu prevadzkovatela;

- podat staZnost dozornému orgénu, najma v clenskom Stdte svojho obvyklého pobytu, mieste vikonu préce alebo v mieste Gdajného poruenia a prévo na Gcinny sidny prostriedok ndpravy, ak sa
domnieva, Ze je spractvanie jej osobnych Gdajov v rozpore pravnymi predpismi. Dozornym organom na tzemi SR je Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢né 12 Bratislava;

- podat Ziadost alebo staznost prevadzkovatelovi v sivislosti s ochranou a spractvanim jej osobnych tidajov. Kazda dotknutd osoba, ktora chce podat Ziadost alebo staznost a uplatnit svoje si prava, moze
tak vykonat:

pisomne na adrese: United Rental Group, s.r.0., Ivanska cesta 4358/43, Bratislava 821 04.

elektronicky na adrese: customerservice@avis.sk,

telefonicky na infolinke: +4212 20302100

Oboznamovana osoba podpisom tohto dokumentu potvrdzuje, Ze jej boli poskytnuté relevantné informacie v rozsahu él. 13 Vseobecného nariadenia
o ochrane udajov, porozumela im a je si vedoma podmienok, rozsahu a spésobu spractivania osobnych tudajov.

Détum: Podpis ndjomcu:

verzia dokumentu: v1-S-URG-04-20



	date: 
	ra_number: 
	signature: 


